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Procesos Directriz 1 Directriz 3
estratéxicos z z XESTION DA CALIDADE
DIRECCION ESTRATEXICA (DE) E MELLORA CONTINUA (MC)
MC-01
DE-01 DE-02 XESTION DE QUEIXAS, s .
ESTRATEXIA REVISION DO SGC SUXESTIONS £ PARABENS MEDICION DA SATISFACCION

Procesos clave

3 : Directriz 3 - -
Directriz 2 ) Directriz 3
XESTION DOS PROGRAMAS (XP) FORMACION DOS/AS XESTION
GRUPOS DE ~ INVESTIGADORES/AS (Fl) ACADEMICA (AC)
INTERESE L XL FI-01 4
DESENO E APROBACION APRENDIZAXE E AC-01
Requisit DOS PROGRAMAS XP-02 AVALIACION DOS ADMISION
equisitos H
Necgsidades SEGUIMENTO, MELLORA DOUTORANDOS/AS FI-02 -
E ati E ACREDITACION DOS XESTION DA - e
xpectativas XP-03 PRUERAVES MOBILIDADE ATENCION AO
SUSPENSION E EXTINCION FI-03 ESTUDANTADOE
DOS PROGRAMAS AUTORIZACION E ORIENTACION
DEFENSA DA TESE \—__PROFESIONAL
Procesos soporte e —— fym— YR
(xestién dos Irectriz irectriz irectriz
recursos) XESTION DOCUMENTAL (XD) XESTION DO PERSOAL (PE) XESTION DA
XD-01 T INFRAESTRUTURA (IA)
[ CONTROL DOS j E(ESTION DO PERSOAL Dg IA01
DOCUMENTOS 2010 XESTION DOS RECURSOS
MATERIAIS E DOS
SERVIZOS

PE-02
XESTION DO PERSOAL
ACADEMICO

XD-02
CONTROL DOS REXISTROS

Sen implantar

En implantacion

Implantado

Directriz 6
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