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XESTIÓN DA CALIDADE 

E MELLORA CONTINUA (MC)

MC-02
MEDICIÓN DA SATISFACCIÓN

MC-01
XESTIÓN DE QUEIXAS, 

SUXESTIÓNS E PARABÉNS

XESTIÓN DOS PROGRAMAS (XP) XESTIÓN 

ACADÉMICA (AC)

AC-01
ADMISIÓN

AC-02
ATENCIÓN AO 

ESTUDANTADO E 
ORIENTACIÓN 

PROFESIONAL

GRUPOS DE 

INTERESE

Requisitos

Necesidades

Expectativas

XESTIÓN DO PERSOAL (PE)XESTIÓN DOCUMENTAL (XD)

XD-01
CONTROL DOS 

DOCUMENTOS

XD-02
CONTROL DOS REXISTROS

Procesos clave

Procesos soporte 

(xestión dos 

recursos)

DE-01
ESTRATEXIA

FORMACIÓN DOS/AS 

INVESTIGADORES/AS (FI)

Directriz 1

DE-02
REVISIÓN DO SGC

Directriz 3

XP-01
DESEÑO E APROBACIÓN 

DOS PROGRAMAS
XP-02

SEGUIMENTO, MELLORA 
E ACREDITACIÓN DOS 

PROGRAMASXP-03
SUSPENSIÓN E EXTINCIÓN 

DOS PROGRAMAS

Directriz 2

FI-01
APRENDIZAXE E 

AVALIACIÓN DOS 

DOUTORANDOS/AS FI-02
XESTIÓN DA 

MOBILIDADE

FI-03
AUTORIZACIÓN E 

DEFENSA DA TESE

Directriz 3
Directriz 3

Directriz 1 Directriz 4

PE-02
XESTIÓN DO PERSOAL 

ACADÉMICO

PE-01
XESTIÓN DO PERSOAL DE 

APOIO

XESTIÓN DA 

INFRAESTRUTURA (IA)

Directriz 5

IA-01
XESTIÓN DOS RECURSOS 

MATERIAIS E DOS 

SERVIZOS
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Directriz 6

Sen implantar

En implantación

Implantado
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